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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Cldusula 1° - Objeto Contratual
O presente caderno de encargos estabelece as condi¢fes técnicas e juridicas a incluir no contrato a
celebrar entre o Contraente Publico e o Cocontratante, tendo por objeto a Aquisi¢ao de servicos de
comunicagdes moveis de voz e de dados para a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Lisboa, com a Classificagdo CPV 64210000-1 - Servigos telefonicos e de transmissdo de dados,
Anexo | do Regulamento n° 213/2008, de 28 de novembro de 2007, cujas caracteristicas e

especificacdes constam no Anexo | deste Caderno de Encargos.

Cldusula 2° - Disposigoes por que se rege o fornecimento
1. Os servicos objeto do presente contrato obedece:
a) As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele
fazem parte integrante;
b) Ao Cdédigo dos Contratos Pablicos, doravante designado “CCP” (aprovado pelo Decreto -
Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, e demais alteracGes introduzidas;
c) A restante legislagio e regulamentaco aplicavel.
2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no

Contrato, sem prejuizo do disposto no n° 4 do artigo 96° do CCP:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pela FFUL nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo Codigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto
no artigo 50.° do CCP;

c¢) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O Caderno de Encargos;

e) A Proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
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g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
Caderno de Encargos.

Cldusula 3.° - Interpretagdo dos documentos que regem o fornecimento

. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a f)
do n.° 2 da clausula anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sdo ai
indicados.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.° 2 da
clausula anterior e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Caédigo.

Cldusula 4.° - Esclarecimento de duvidas

. As davidas que a entidade fornecedora tenha na interpretacdo dos documentos por que se
rege o servigco devem ser submetidas a Faculdade de Farmécia da Universidade de Lisboa
antes do inicio do mesmo.

. No caso de as duavidas ocorrerem somente apds o inicio da execucao do servico a que
dizem respeito, deve a entidade fornecedora submeté-las imediatamente a Faculdade de
Farmécia da Universidade de Lisboa, juntamente com os motivos justificativos da sua nao
apresentacdo antes do inicio daquela execucéo.

. O incumprimento do disposto no numero anterior torna a entidade fornecedora
responsavel por todas as consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito,

incluindo repor a situagdo no estado em que se encontrava anteriormente.

Cldusula 5° - Prazo de vigéncia

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tera o seu inicio a partir de 17/12/2022,
e tera a duracdo de 24 meses, sem prejuizo das obrigacOes acessorias que devam perdurar para

além da cessacao do contrato.
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Cldusula é° - Local e entrega dos bens

Os servicos objeto do presente contrato devem ser prestados no local onde se encontram o0s
utilizadores dos servicos através dos meios e de acordo com as condi¢des contratualizados com o
prestador, e 0s equipamentos terminais devem ser colocados a disposicdo da escola nas suas
instalacOes sitas na Av. Prof. Gama Pinto, Lisboa, salvo se for indicado local diferente.

Capitulo 11
OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO |
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Cldausula 7.° - Preco base do procedimento

O preco base para o presente procedimento é de 5.463,12 (cinco mil, quatrocentos e sessenta e
trés euros e doze céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

O preco base como definido no art® 47.° do CCP, é entendido no sentido do montante méaximo
gue a FFUL se dispGe a pagar pela execugdo de todas as prestaces que constituem o objeto do
contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigac@es previstas no caderno de encargos,
encontrando-se especificado no Anexo | - Especificagdes técnicas.

Os precos unitarios para cada tipologia de servi¢o a prestar, sdo os indicados no Anexo | —
Especificagbes Técnicas ao presente caderno de encargos.

O preco base encontra-se fundamentado nos seguintes pressupostos:

Considerou-se a atribuigdo de telemdveis novos o que implica assumir um valor de consumo
minimo com a duracdo igual @ do contrato a celebrar. Estimou-se o valor com base na
identificacdo das quantidades de equipamentos terminais multiplicado pelo consumo minimo
considerado. Estimou-se o valor com base na identificacdo das quantidades de equipamentos

terminais multiplicado pelo consumo minimo considerado.

Cldausula 8° - Revisdo de pregos

Néo havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.
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Cldusula 9.° - Condigoes de pagamento

1. O preco contratual a pagar pela Entidade Adjudicante resultard da aplicacdo dos precos unitarios
constantes da proposta apresentada pelo Adjudicatario aos consumos efetivamente realizados pela
entidade e ao plafond mensal associado a cada perfil de utilizador fixados no Anexo | —
Especificacbes Técnicas do Caderno de Encargos, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

2. Os precos unitarios das comunicacfes e mensalidades manter-se-do fixos durante a vigéncia do
presente contrato de prestacao de servicos.

3. Os precos referidos no ndmero 1 inclui ainda todos os custos diretos e indiretos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante,
nomeadamente os relativos a despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios
humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais,
bem como, quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas e
taxas.

4. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatério
o valor constante das faturas enviadas mensalmente, relativas aos servigos prestados, a iniciar a
partir da data referidas no artigo 5°.

5. A quantia a pagar pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a data
de rececdo pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento
da obrigacéo respetiva.

6. A(s) fatura(s) deve(m) ser emitidas, transmitidas e rececionadas, conforme o disposto no artigo
299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro,
com as demais alteracOes resultantes do Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril, e conjugado com
as disposigdes constantes da Portaria n.° 289/2019, de 5 de setembro.

7. Para o efeito, a FFUL aderiu ao Portal FE-AP, enquanto solucéo eletronica para a rececdo de
documentos eletrdnicos, pelo que o adjudicatario deve iniciar o seu processo na solucdo FE-AP.

8. A(s) faturas(s) eletronicas devem ser emitidas com os seguintes elementos:

a) NUmero do Contrato e nimero de compromisso;
b) NUmero da Nota de Encomenda, caso aplicvel,
¢) Descricéo, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);
d) Incidéncia do IVA, em separado;
e) Documentacdo de suporte;
9. Em caso de discordancia, por parte da FFUL, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta

comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
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servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

10. O atraso no pagamento de qualquer(quaisquer) fatura(s) regularmente emitida(s) ndo autoriza o
prestador de servicos a invocar a excec¢ao de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Codigo dos
Contratos Publicos.

11. Os valores contestados pela FFUL e que vierem a ser objeto de correcdo ndo vencem juros de
mora em caso de ndo pagamento.

12. No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensao, 0s
pagamentos ao prestador de servicos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

13. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratual e legalmente previstos,
a entidade adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses
atrasos, nomeadamente as previstas nos nimeros 3 e 4 do artigo 5.%, no n.° 2 do artigo 9.° e no n.°
3 do artigo 8.°, todos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.°
8/2012, de 21 de fevereiro.

Cldausula 10.° - Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a FFUL obriga-se a pagar ao
Segundo Contraente o prego constante da proposta adjudicada, de acordo com o0 Anexo | —
Especificacbes Técnicas do presente Caderno de Encargos, ndo podendo em caso algum, durante
toda a vigéncia do contrato a celebrar, exceder o montante global, acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor.

2. O preco contratual inclui também o transporte dos bens para as instalacbes do contraente pablico
e todos os custos administrativos e logisticos na execucdo do contrato correrdo por contra do
Segundo Contraente.

3. Correm por conta do Segundo Contraente todas as despesas em que haja de incorrer em virtude

do cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato.
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OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Cldusula 11° - Obrigagoes do adjudicatdrio

1. O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao presente caderno de
encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados tendo em conta os fins a que se destinam e
dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento, se aplicavel.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de servicos de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade dos
Servigos a entregar.

4. O adjudicatério é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia
dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que 0s servigos lhe sdo prestados.

5. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato
decorre para o Segundo Contraente as seguintes obrigagdes principais para com o Contraente
Publico:

a) A prestacdo de servicos nos termos constantes do Anexo |;

b) O pagamento de quaisquer encargos relativos a execucgdo do Contrato;

c) O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos servicos objeto do contrato a celebrar que existam no momento em que
estes lhes sejam prestados;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de outra das suas obrigacGes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante;

e) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominacao social, 0s seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial ou outras informacdes com relevancia para a
prestacdo dos servicos;

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados & prestagdo do
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servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucgéo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 12° - Conformidade e garantia técnica

. O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues as Entidades adjudicantes em execucao do contrato, as exigéncias legais, as obrigacdes
do fornecedor e aos respetivos prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servicos, nos
termos do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o Adjudicatario garante os bens objeto do contrato, pelo
prazo de 3 (trés) anos a contar da data da execucdo material do contrato, contra quaisquer defeitos
ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos e operacionais dos equipamentos em causa, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo
do bem.

. Durante o prazo de garantia 0 Adjudicatario obriga-se a proceder, imediatamente e por sua conta e
risco, as substitui¢cdes de materiais ou equipamentos e a executar todos 0s servigos de reparacéo
de todos os defeitos que se verificarem, causados por deficiéncia de execucdo ou dos materiais
utilizados, ou que se mostrem indispensaveis para assegurar a perfeicdo e o uso normal dos bens
objeto do contrato nas condigdes previstas.

. No prazo méaximo de dois meses a contar da data em que as Entidades Adjudicantes tenham
detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o Adjudicatario, por escrito, para
efeitos da respetiva reparacdo ou substituicdo.

. A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser iniciadas imediatamente apos
notificacdo escrita por parte das Entidades Adjudicantes e estar concluidas dentro de um prazo
razoavel fixado pelas Entidades Adjudicantes e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo
em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

. Se 0 Adjudicatario ndo respeitar os prazos definidos, as Entidades Adjudicantes poderdo mandar
fazer tais reparacGes, modificagdes e substituicdes por conta e risco do Adjudicatario, notificando-
0 para proceder ao respetivo pagamento.

. A garantia técnica abrange:

a) O fornecimento ou a integracdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;
b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) A reparacdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) O fornecimento das pegas, componentes ou bens reparados ou substituidos;
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e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparacdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

) A deslocacdo ao local da instalagéo ou de entrega;

g) A méo-de-obra.

Cldusula 13.° - Patentes, licencas e marcas registadas

S8o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

fornecimento dos bens/servigos, de patentes, licengas ou marcas registadas no &mbito do contrato.

Cldusula 14° - Sigilo

O Segundo Contraente garantira o sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos venham a ter

conhecimento relacionados com a atividade do Primeiro Contraente.

Clausula 15° - Regulamento de Protegcdo de Dados

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢Ges legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e
demais legislagdo comunitéria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais a que
aceda no @mbito e para efeitos da prestacéo de servigos.

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos o0s dados pessoais a que o adjudicatario
tiver acesso ou Ihe forem transmitidos pela FFUL para efeitos da prestagdo de servigos:

a) A FFUL atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados, tal como definido no
RGPD, determinando as finalidades e os termos do tratamento desses dados pelo adjudicatério;

b) O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante, tal como definido no RGPD,
tratando os dados pessoais em estrita observancia das instrucbes da responsavel pelo
tratamento desses dados.

3. O adjudicatario concorda que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Caderno
de Encargos sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para
efeitos de cumprimento das obriga¢des aqui assumidas pelo adjudicatario.

4. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,

alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a
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disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela
responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel ou pelos titulares dos dados no
exercicio dos seus respetivos direitos.

5. O adjudicatério obriga-se a comunicar @ FFUL qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos
dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessarias e ao seu alcance
para a fazer cessar de imediato.

6. O Adjudicatario autoriza a FFUL a, em qualquer momento da execugdo do contrato, verificar se as
normas do RU estdo a ser cumpridas, obrigando-se a prestar a colaboracdo e esclarecimentos
necessarios para o efeito.

7. O adjudicatario declara, para os devidos e legais efeitos, que os dados pessoais dos seus
colaboradores, que sejam transmitidos a FFUL, foram obtidos em conformidade com o disposto
no RU.

8. O adjudicatéario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a FFUL vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagdo das
normas legais aplicaveis e ao disposto no presente Caderno de Encargos, quando tal violagdo seja
imputavel ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servi¢o prestado, quando a
violacdo seja imputavel a atuagdo destes ultimos.

9. Em caso de conflito de aplicagdo ou de interpretacdo de clausulas do contrato, anexos ou de outros

elementos dele integrantes e 0 RU prevalecem as disposi¢des deste ltimo.

SECCAO 111
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Cldausula 16° - Gestor do Contrato

1. Para 0 acompanhamento permanente e para a garantia da boa execugdo do contrato é designado o
Lic. Claudio Correia, como gestor de contrato.

2. O gestor detetard os desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, identificando
e propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6rgdo competente para a decisdo de

contratar.
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MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 17° - Subcontratagao e Cessao da Posicao Contratual do prestador
do servico
1. A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual por parte do cocontratante depende da
autorizacao, por escrito, do contraente pablico, nos termos e dentro dos limites previstos no CCP.
2. Nos casos de subcontratagdo, 0 cocontratante permanece integralmente responsavel perante o
contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, ndo
implicando a transferéncia de responsabilidade para qualquer dos subcontratados.

Cldausula 18° - Sangoes Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigaces emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Se os prazos de entrega, acrescidos de eventuais prorrogacOes resultantes de atrasos
imputéveis a entidade adjudicante ou a forca maior, forem ultrapassados, o adjudicatario ficara
sujeito a penalidade diaria de 1% sobre o valor global da encomenda até a entrega total efetiva
ou a rescisdo do contrato;

b) Sempre que um bem for rejeitado por ndo cumprir 0s requisitos previstos no caderno de
encargos sera aplicada uma penalidade correspondente a 20% do valor desse bem.

2. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

4. As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adjudicante possa
exigir uma indemnizacao pelo dano excedente.

5. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior.

6. A aplicacdo das sangdes previstas no presente artigo serdo objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.
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Clausula 19° - Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a

respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a

data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. Né&o constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

d)
e)

9)

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de
sociedades em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou
outra forma, resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;
Incéndios ou inundacBes com origem nas instalagbes do cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporcBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servi¢cos ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

1. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.

2. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigactes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.
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Clausula 20° - Resolugao do Contrato por parte do Contraente Piblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, 0 contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, na caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo implica a repeticdo das prestaces ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pelo contraente publico.

Clausula 21° - Resolugao do contrato por parte do Cocontratante

1. O cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.

2. Salvo na situacdo prevista na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugéo €
exercido por via judicial ou mediante recurso de arbitragem.

3. A resolucéo do contrato ndo determina a repeticéo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatério,
cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Cldausula 22° - Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Cldausula 23° - Contagem dos prazos

1. A contagem dos prazos na fase de formagdo dos contratos rege-se pelo disposto no artigo 470.° do
Caodigo dos Contratos Publicos e do Codigo do Procedimento Administrativo, por remissdo das
disposicdes aplicaveis.

2. A contagem dos prazos na fase de execuc¢do dos contratos é realizada nos termos do artigo 471.°
do Codigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacGes

assumidas pelas partes no @ambito do contrato.
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Cldausula 24° - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e fiscal de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro, depois de esgotados todos
0s meios amigaveis para a sua resolugao.

Cldausula 25.° - Legislagdo aplicavel
O contrato reger-se-4 exclusivamente pela legislacdo portuguesa.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Aquisicdo de servicos de comunicagdes moveis de voz e de dados, nomeadamente:

3 cartbes com Consumo minimo — prego base € 16,26
2 cartbes com Consumo minimo — prego base € 28,45

3 cartdes com Consumo minimo — prego base € 40,65

2. Os equipamentos e servigos necessarios para usufruir do servico contratado serdo
disponibilizados pelo Cocontratante ao Contraente Pablico, cujos valores de subsidiagdo para 0s
equipamentos sdo os definidos de acordo com o0s consumos minimos do colaborador, nos

seguintes termos:

Consumo Minimo de Voz e Dados | Subsidia¢cao de Equipamento

40,65 € 900,00 €
28,45 € 645,00 €
16,26 € 400,00 €

3. Pregos unitarios maximos por cada tipologia:

Descri¢do da componente do tarifario:

a) Custo Chamadas de Voz

Factor Tarifa

Rede Fixa 0,0020£€
Prefixos 91, 921 e 929 0,0040 €
Prefixo 93 0,0040 £
Prefixo 96, 922, 924, 925, 926, 927 0,0020€
Zona l 0,0500 £
fona 2 0,0500€
Zona 3 0,1800 €
Resto do Mundo 0,3000 €
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b) Custo SMS
Factor Tarifa
Prefixos 91, 921 e 929 0,0040 £
Prefixo 93 0,0040 £
Prefixo 96, 922, 924, 925, 926, 927 0,0020 €
Rede Fixa 0,0020 €
Redes Internacionais 0,0000 €
c) Custo MMS
Factor Tarifa
Prefixos 91, 921 2 929 0,1500 £
Prefixo 93 0,1500 £
Prefixo 96, 922, 924, 925, 926, 927 0,1500 £
Redes Internacionais 0,3500 €

d) Custo Roaming Voz (chamadasefetuadas)

Factor Tarifa

18 Roaming Zona 1->- 0,0040 €
22 Roaming Zona 2-=- 0,7000 £
26 Roaming Zona 3-> 1,0000 £
30 Resto do Mundo-=- 2,0000€

e) Custo Roaming Voz (chamadas recebidas)

Factor Tarifa

Roaming Zona 1 0,0000 £
Roaming Zona 2 0,2000 €
Roaming Zona 3 0,3000 £
Resto do Mundo 0, 7000 €

f) Custo Roaming (SMS enviadas))

Factor Tarifa

20 Roaming Zona 1 00020 £
24 Roaming Zona 2 0,1400 €
28 Roaming Zona 3 0,2500 £
32 Resto do Mundo 0,3500 €
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g) Custo Roaming (MMS enviados)

Factor Tarifa

21 Roaming Zona 1 0,1300 €
25 Roaming Zona 2 0,4000 £
29 Roaming Zona 3 0,5000 €
33 Resto do Mundo 0,6000 £

h) Custo Dados

Factor Tarifa

Internet 0,00001 £
35 Roaming Zona 1 0,00001 €
36 Roaming Zona 2 0,10000 €
37 Roaming Zona 3 0,10000 £
38 Resto do Mundo 0,50000 €

O adjudicatario deve prestar o servico de comunicagbes mdveis de voz e dados, conforme os

requisitos técnicos e funcionais, e os niveis de servico definidos.

Os servicos de comunicagdes moveis de voz e dados tém inicio no termo dos servigos que estdo

atualmente a ser prestados.

A implementacdo dos servicos, incluindo a entrega dos equipamentos terminais, deve ser

assegurada até a data de inicio da execucdo do contrato.

Quanto ao plano de pregos:

a)

b)

O adjudicatério deve discriminar o plano de pregos a praticar para a chamadas de voz
efetuadas e recebidas, mensagens enviadas e recebidas e para a transmissao de dados, por
zona geografica;

A estrutura de precos deve consistir em duas componentes, uma fixa, associada a um
consumo minimo mensal, e uma variavel, associada ao consumo efetivo de
comunicagdes; o “consumo minimo” corresponde ao valor fixo de comunicacBes que a
entidade adjudicante estdo disposta a assumir, durante 24 meses;

Apenas existe a obrigagdo da componente fixa, para cada cartdo ativo, se for solicitado e
entregue & Escola equipamento terminal de voz e dados (telemovel)

A fatura deve ser emitida com discriminagdo por nimero de cartdo ativo.

A tarifagdo no trafego de voz e sms “intra-conta” da Escola (origem rede movel —

terminacdo rede movel), ndo deve ter custos para a Escola.
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A tarifacdo no trafego de voz e sms “inter-contas” da ULisboa (origem rede mével —
terminacdo rede movel), ndo deve ter custos para as Escolas.

A tarifacdo no trafego de voz entre a VPN movel e as extensdes e DDI’s fixos da
Universidade, ndo deve ter custos para as Escolas. A solucdo deve permitir a integracéo
fixo/mdvel, garantindo a interligagdo entre as extensdes/DDI’s e os terminais moveis da
VPN da ULisboa, de forma a serem consideradas comunicacdes intra-VPN. A entrada de
chamadas pode ser encaminhada pelas ligacdes ISDN (Integrated Services Digital

Network) existentes.

6. Quanto aos servicos moveis de voz e dados, o adjudicatéario deve garantir:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

)

A portabilidade de numeracdo para todos 0s servigos existentes na Escola, sem custos
adicionais;

O transporte das classes de trafego definidas;

O acesso ao pacote de servigos contratualizados pela Escola;

A faturacgdo deve aplicar a taxag¢do ao segundo ap6s o primeiro minuto de comunicagéo;
Que a unidade de faturacéo de dados é de 10 KB;

Que a solucao permite o servico de voz sobre IP (VoIP);

A possibilidade da Escola/UO da ULisboa estabelecer limites de valor maximo de
comunicagdes a atribuir a cada nimero de cartdo ativo, valor este que inclui todas as
componentes de servicos disponibilizadas a um mesmo utilizador, incluindo eventuais
€oNsumos minimos;

A possibilidade de, por opgdo do utilizador, apds ter atingido o valor maximo de
comunicacgdes do nimero de cartdo ativo que lhe foi atribuido, os custos subsequentes
serem por si suportados, originando a emissdo de uma fatura pelo valor adicional em
nome do utilizador, caso em que é necessario que 0 mesmo tenha fatura repartida;

A disponibilizacdo de funcionalidades de limitador ou avisador, ao utilizador final, de
que o valor maximo de comunicagdes estabelecido pela Escola/ UO da ULisboa esta a
ser atingido.

Quaisquer servigos extra (ex: wap premium) e chamadas de valor acrescentado (ex:
nameros iniciados por 760* deverdo estar bloqueados por omissao e apenas deverao ser

ativados por autorizacdo expressa do cliente, Escola/UO).

7. Quanto ao servico mdvel de dados, o adjudicatario deve garantir:

a)
b)

c)

Que a unidade de faturacdo é de 10 KB;
Que a solugao permite a inibicdo do servigo de voz aos numeros (cartdes) ativos;

Que a solugdo permita o servigo de voz sobre IP (VolIP);
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d) O transporte das classes de trafego definidas para o servico movel de dados contratados
pela Escola/UO da ULisboa;
e) O acesso aos pacotes de servigos contratualizados pela Escola/UO da ULisboa;

f) A possibilidade da Escola/UO da ULisboa estabelecer limites de valor méaximo de
comunicagdes de dados a atribuir a cada nimero de cartdo ativo, valor que inclui todas as
componentes de servicos disponibilizadas a um mesmo utilizador, incluindo eventuais
€cOoNsSuUMOos Minimos;

g) A possibilidade de, por opcdo do utilizador, apos ter atingido o valor maximo de
comunicacdes do nimero de cartdo ativo que lhe foi atribuido, os custos subsequentes
serem por si suportados, originando a emissao de uma fatura pelo valor adicional em
nome do utilizador, caso em que é necessario que o mesmo tenha fatura repartida;

h) Que séo apresentadas opgdes com suporte 4G e interface de ligagdo em USB e/ou wi-fi;

i) Que as solucbes fornegcam funcionalidades de limitador ou avisador, ao utilizador final,
de que o valor maximo de comunicagdes estabelecido pela Escola/UO da ULisboa esta a
ser atingido;

j) Que o servigo em roaming esta bloqueado por omisséo e apenas devera ser ativado por
autorizacao expressa da Escola/UQ;

k) Que a solugéo suporte IPv6.

8. Quanto aos equipamentos terminais, o adjudicatario deve:

a. Apresentar o portfolio de equipamentos terminais disponiveis para atribui¢cdo, com
as opcdes em termos de marcas e modelos, bem como atualiza-lo sempre que for
alterado, com informacéo do valor de mercado e principais caracteristicas;

b. Fornecer mediante solicitacdo da Escola/UO da ULisboa e identificacdo do
utilizador, equipamentos terminais (telemdveis e placas de banda larga) para os
respetivos servigos;

c. Fornecer 1 equipamento terminal de voz e dados, de gama média, e 1 de dados, &
Escola/UO da ULisboa, sem custos adicionais, para efeitos de substituicao
temporaria de equipamento terminal atribuido a um utilizador, sem custos adicionais;

d. O fornecimento de equipamentos terminais podera ocorrer em qualquer periodo de
duracdo do contrato, considerando-se sempre 0 consumo minimo correspondente ao
periodo total;

e. O equipamento é cedido pelo adjudicatéario Escola/UO da ULisboa, a qual, por sua
vez, o cede ao utilizador final;

f. Informar sobre como implementar a fatura repartida e os requisitos a que o utilizador

deve corresponder para concretizar essa implementac&o;
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Incluir no portfélio equipamentos terminais energeticamente mais eficientes e com

menor impacto para 0 meio ambiente;

Entregar os equipamentos terminais, por defeito, sem servigo de roaming ativado.
Assegurar a garantia do equipamento (garantia dada pelo fabricante) a partir da data
da entrega a Escola/UO da ULisboa, contra defeitos de fabrico, salvo nos itens onde
for, explicitamente, referido outro prazo, garantido a boa utilizacdo dos
equipamentos.

Descrever o procedimento a seguir em caso de necessidade de utilizar os servigos de

manutencao dos equipamentos terminais atribuidos.

9. O adjudicatario deve disponibilizar outras funcionalidades avancadas nas comunicacdes:

a.

Acesso a plataforma de autosservigo para ativar e desativar o reencaminhamento de
chamadas e o atendimento de chamadas;

A possibilidade de realizacdo de chamadas com numeracéo fixa, indicando o prefixo
de saida sem mostrar o nimero mavel.

Permitir a definicdo de perfis de utilizador para o uso das funcionalidades avangadas

no Portal.

10. Nos casos em que o financiamento ao equipamento proposto néo seja suficiente para cobrir 0

valor do equipamento terminal escolhido pela Escola/UO da ULisboa devera ser possivel

completar o valor pelo colaborador da ULisboa a faturar individualmente.

11. Por cada niimero de cartdo ativo com consumo minimo igual ou superior a 20,32€, deve ser

atribuido, sem quaisquer custos adicionais, um “cartdo gémeo” que possa ser utilizado,

dentro do mesmo plafond, para comunica¢des de dados em outro equipamento terminal do

utilizador, nomeadamente placas de banda larga, routers ou tabletes.

12. Constituem requisitos a cumprir pela Escola/UO da ULisboa para implementar a prestacéo

dos servicos pelo adjudicatério:

a) Que nomeie um gestor de contrato responsavel pela gestdo do contrato celebrado e

b)

comunicar quaisquer alteragbes dessa nomeacdo ao adjudicatario, bem como os

contactos para os pedidos afetos ao contrato;

Que monitorize a prestacdo do servico no que respeita aos requisitos técnicos e

funcionais e niveis de servico, bem como aplique as devidas penalidades em caso de

incumprimento;

Que comunique em tempo Util a respetiva entidade representante do agrupamento 0s

eventos relevantes que tenham impacto no cumprimento do contrato e reportar 0s

resultados da monitorizacao da prestacao do servico;
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d) Que comunique ao adjudicatério, até 5 dias Uteis antes da entrada em vigor do contrato,

a listagem dos SIMs ativos para a Escola/UO da ULisboa;

e) Que envie a seguinte informagdo relativa a cada ndmero de cartdo e equipamento

terminal:

O valor maximo de comunicac@es (plafond) definido de acordo com o despacho
interno e respetiva extensdo e barramentos (Off Net, On Net, Sem barramentos), que
pode ser um dos seguintes (plafond com IVA incluido): 80,00€; 50,00€; 35,00€;
25,00€; 20,00€; 15,00€; 10,00€; 5,00€; e 0,00€. Nao existe uma relacdo direta entre o
plafond atribuido a um utilizador e o consumo minimo, no entanto, o plafond deve

ser sempre igual ou superior ao consumo minimo.

. Listagem dos equipamentos terminais a atribuir mapeado com o nimero de cartdo

ativo, ficando obrigado a um consumo minimo de acordo com o valor do

equipamento atribuido.

13. Constituem outros requisitos a cumprir pelo adjudicatério para implementar a prestacdo dos

Servigos:

a.

Que assegure a continuidade dos servigos de comunica¢des méveis de voz e dados, e
de dados, em especial na fase de transi¢do para novo contrato, devendo especificar
como planeia cumprir a data de inicio da execucdo do contrato, sem encargos
adicionais;

Que crie uma unica Virtual Private Network (VPN) com contas distintas por
Escola/UO da ULisboa, para que ndo existam custos de comunicagGes moveis entre
as Escolas/UOs da ULishoa;

Que garanta que a interligacdo entre as extensdoes/DDI’s e os terminais méveis da
VPN da ULisboa, através da implementacdo de uma solucdo que permita que as
comunicagdes entre os terminais fixos e os moveis da VPN da ULisboa sejam
consideradas comunicagdes intra VPN, sem custos adicionais;

Que ndo proceda a privagdo do servico contratado com justificacdo em atraso de
pagamento pela Escola/UO da ULisboa, sem prejuizo do dever da entidade
adjudicante cumprir as suas obrigacdes contratuais;

Que seja comunicado a Escola/UO da ULisboa a nomeagdo do gestor de cliente
responsavel pelo contrato celebrado e quaisquer alteragoes relativas a sua nomeagéo;
Que sejam emitidos os relatdrios de niveis de servigos, se solicitados, que permitam
a Escola/UO da ULisboa monitorizar o contrato celebrado;

Que sejam emitidos relatorios a entidade representante do agrupamento sobre o

perfil de comunicac¢des mdveis de cada Escola/UO da UL.isboa;
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Que ndo proceda a aumentos de precos dos servigos durante o periodo do contrato;

Que reduza automaticamente os pregos dos servicos, em funcdo de alteragdes
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM,;

Que assuma todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que a Escola/UO da
ULisboa tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execugdo do
contrato, quaisquer direitos;

Que comunique, antecipadamente, a Escola/UO da ULisboa, de forma
fundamentada, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos ou 0 cumprimento de qualquer
obrigacdo, obrigando-se, se tal foi aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou
reparar o incumprimento em prazo razoavel;

Que emita uma fatura discriminada por nlimero de cartdo ativo, apds o vencimento
da obrigacdo respetiva, e a faca chegar a morada indicada, bem como emita
relatérios de faturacdo, se solicitados, que permitam & Escola/UO da ULisboa

monitorizar o contrato celebrado;

. Que preste os esclarecimentos necessarios relativamente aos faturados ou proceda a

emissao de nova fatura corrigida ou equivalente;

Que mantenha sigilo e garanta a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacdes que obtenha no &mbito da formacéo e da execugdo do contrato, néo a
utilize para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, trabalhadores e colaboradores, ou terceiros, que nelas se encontrem
envolvidos;

Que marque presenca em reunides periddicas para analise dos relatérios com a

Escola/UO da ULisboa, sempre que solicitado.

14. Quanto aos niveis de servico, o adjudicatario deve garantir:

a) O atendimento em Centro de Atendimento Telefénico (CAT), para contacto pelos

b)

utilizadores da Escola/UO da ULisboa, disponivel 24 horas, que garanta um tempo
médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos;

Em caso de avaria, a disponibilizagdo de equipamento terminal equivalente, sem
encargos adicionais, num prazo de 24 horas apds a comunicacao da ocorréncia ao CAT,
podendo o equipamento ser expedido por correio, neste prazo, por solicitacdo da
Escola/UO da ULisboa;

Uma taxa de avarias em terminais inferior a 10% por trimestre;
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Que o tempo maximo total da privacdo do servico contratado é inferior a 8 horas por
ano;

Que o tempo médio de privacdo do servico contratado € inferior a 1 hora por ano;

Que o tempo entre privagdes do servico € superior a 12 horas;

Que a intervencdo para reposicdo do servigo, em caso de avaria dos acessos de
interligacdo de PPCA a rede mdvel, é efetuada num prazo de 4 horas ap6s comunicagao

da mesma ao CAT.
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